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Resumen:

Dentro de la Semana Médica Pediatrica organizada por la Academia de Ciencias Mé-
dicas de Bilbao y coordinada por el Dr. Jesus Rodriguez bajo el lema “La pediatria, aqui
comienza todo” en 2021, el primer dia (4/10) nos centramos en la salud infantil y en
la atencién interdisciplinar hospitalaria. Los pediatras hospitalarios nos adherimos al
lema elegido y estamos convencidos de la importancia del cuidado de la salud de las
personas, desde las primeras etapas de la vida. Nos parece importante compartir y di-
fundir las experiencias desarrolladas en los ultimos afios en los hospitales universita-
rios Cruces, para mejorar la atencién a los nifios, nifas, adolescentes y a sus familias.
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Pediatriako arreta Gurutzetako Unibertsitate Ospitalean. aurrerapenak Pe-
diatria zerbitzuan laguntza espezializatu, integral eta humanizaturantz

Laburpena:

Bilboko Medikuntza Zientzien Akademiak antolatutako eta Jesus Rodriguez dokto-
reak koordinatutako Pediatriako Aste Medikoaren barruan, pediatria goiburupean,
hemen hasten da guztia 2021ean, lehen egunean (4/10) haurren osasunean eta os-
pitaleko diziplina arteko arretan zentratzen gara. Ospitaleko pediatrok bat egiten
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Diziplinartekoa.

dugu aukeratutako leloarekin, eta ziur gaude oso garrantzitsua dela pertsonen osa-

suna zaintzea bizitzako lehen etapetatik. Garrantzitsua iruditzen zaigu Gurutzetako
unibertsitate-ospitaleetan azken urteotan garatutako esperientziak partekatzea eta
zabaltzea, haurrei, nerabeei eta haien familiei ematen zaien arreta hobetzeko.
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Pediatric care at Cruces University Hospital. Progress towards specialized, inte-
gral and humanized assistance in the Pediatric Service
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Within the Pediatric Medical Week organized by the Academy of Medical Sciences of
Bilbao and coordinated by Dr. Jesus Rodriguez under the motto "Pediatrics, everything
begins here" in 2021, the first day (4/10) we focus on health child care and interdisci-
plinary hospital care. Hospital paediatricians adhere to the chosen motto and we are
convinced of the importance of caring for people's health, from the first stages of life.

We believe it is important to share and disseminate the experiences developed in re-
cent years at the Cruces university hospital to improve care for children, adolescents

and their families.
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Dentro de la Semana Médica Pediatrica organiza-
da por la Academia de Ciencias Médicas de Bilbao y
coordinada por el Dr. Jestis Rodriguez bajo el lema “La
pediatria, aqui comienza todo” en 2021, el primer dia
(4/10) nos centramos en la salud infantil y en la aten-
cién interdisciplinar hospitalaria. Los pediatras hospi-
talarios nos adherimos al lema elegido y estamos con-
vencidos de la importancia del cuidado de la salud de
las personas, desde las primeras etapas de la vida. Nos
parece importante compartir y difundir las experien-
cias desarrolladas en los dltimos afios, en el hospital
universitario Cruces, para mejorar la atencién a los
nifios, nifias, adolescentes y a sus familias.

Teniendo en cuenta la misién de la pediatria, segiin
la Organizacién Mundial de la Salud, de fomentar, pro-
teger y restaurar la salud infantil, 1a atencién pediatri-
ca debe ser integradora de todos los aspectos clinicos,
sociales y preventivos. Para ello, es fundamental la
continuidad de la asistencia entre atencién primaria y
especializada, y 1a relacién con otros servicios y agen-
tes (educativos, sociales)™.

La evolucién de la asistencia pediatrica exige una
innovacion de nuestros servicios sanitarios?3. Se plan-
tea un cambio desde la curacién de la enfermedad ha-
cia la salud integral, considerando la salud como el
bienestar fisico, social y emocional.

Los retos actuales de la pediatria plantean una me-
dicina colaborativa, el establecimiento de redes coor-
dinadas entre los diferentes agentes que intervienen
en el bienestar personal durante la infancia y adoles-
cencia, la innovacién socio-sanitaria bajo la maxima
eficiencia para garantizar la sostenibilidad de un siste-
ma de salud de calidad y el desarrollo de una medicina

basada en el valor, no sélo en la evidencia.

Los servicios hospitalarios de pediatria son res-
ponsables de la atencién de los problemas de salud
que precisan control hospitalario, para lo que es im-
prescindible una buena coordinacién con los pedia-
tras de Atencién Primaria, el trabajo en red con otros
centros a nivel nacional e internacional y el compromi-
so con la docencia, innovacién e investigacion. Deben
ofrecer una atencién integrada, pero diferenciada de
la ofrecida en los centros de salud y sanidad privada*.

En la pediatria hospitalaria destaca la labor de los
diferentes equipos y la importancia de la atencién por
especialistas pediatricos®. Los nifios y adolescentes
tienen el mismo derecho que los adultos a ser atendi-
dos por pediatras especialistas en las diferentes areas
como cardidlogos infantiles, nefrélogos infantiles, on-
c6logos infantiles etc., cuando presentan problemas
de salud complejos en los diferentes 6rganos o siste-
mas.

Destaca la importancia del trabajo coordinado con
los pediatras de atencién primaria para lo que se han
producido avances importantes como la historia clinica
compartida o las consultas no presenciales con aten-
cién primaria**. Pero también es fundamental traba-
jar en red con pediatras especialistas de otros hospi-
tales y participar en iniciativas internacionales. Como
ejemplos de esta labor hospitalaria destacan las inter-
consultas no presenciales entre los diferentes centros
hospitalarios y la labor del HU Cruces como centro de
referencia en diversas enfermedades raras como fibro-
sis quistica, en la cirugia de las cardiopatias congénitas
o en el tratamiento del cancer en Euskadi etc.

También destaca el reconocimiento del Ministerio



de Sanidad al servicio como Centro, Servicio y Unidad
de Referencia (CSUR) de enfermedades metabdlicas
hereditarias, trasplante renal pediatrico y epilepsia
refractaria y la participacién en las redes europeas
de referencia de enfermedades raras. Este trabajo es-
pecializado en red es complejo y exige equipos inter-
disciplinares con profesionales comprometidos con
la salud de los pacientes pediatricos con problemas
cronicos y bien coordinados con los servicios socia-
les, educativos, asociaciones de pacientes y red de
salud mental infantojuvenil®.

Desde el modelo tradicional de hospitales y ser-
vicios de pediatria centrados exclusivamente en la
curacion fisica (diagndstico y tratamiento), los hos-
pitales infantiles se van transformando en espacios y
equipos de personas dedicados a la salud fisica, psi-
colégica y social. Los equipos sanitarios se van inte-
grando con otros profesionales como psicélogos, tra-
bajadores sociales y aumenta la apuesta por el apoyo
psicolégico, social y educativo.

La preocupacioén por la calidad de vida y otros re-
sultados en salud es mayor y se facilita un papel mas
activo de los pacientes y las familias para incorporar
su opinién y autocuidado. Esta medicina innovadora
y basada en el valor recoge lo que realmente les im-
porta a los pacientes. En el momento actual ya no es
suficiente con la valoracién técnica de una interven-
cién o tratamiento, es necesario conocer el impacto
que estamos teniendo en las personas y confirmar
con ellas que se han conseguido los resultados en sa-
lud esperados?’2.

El servicio de Pediatra del Hospital Universitario
Cruces estd inmerso en un proceso continuo de hu-
manizacién, tanto de las instalaciones como del equi-
po humano®. La primera experiencia denominada
conexiones improbables, dentro de las pildoras crea-
tivas de Ekintzalab en 2013, nos permitio reflexionar
sobre como humanizar los espacios dedicados a la
atencién pediatrica.

Se form6 un grupo interdisciplinar de personas
dedicadas a la atencién hospitalaria, con una licen-
ciada en Bellas Artes y unos disefiadores de Ikea y
juntos cambiamos nuestra vision de los espacios hos-
pitalarios hacia un entorno mas amable y acogedor
para todos.

Desde 2014, como fruto de esta colaboraciéon con
Ikea, con otros organismos como fundaciones (Aladi-
na, Mikel Uriarte, Athletic, etc.), asociaciones de pa-
cientes (ASPANOVAS, La Cuadri del Hospi, Bihotzez
etc.) y otras iniciativas hemos conseguido aportar
una importante dosis de humanizacién en nuestras
instalaciones con salas de familias que pretenden
ser areas de descanso, relax y juego compartido con
los hijos, como partes del hogar familiar dentro del
hospital y paredes llenas de color y alegria. Ademas,
hemos trabajado en la formaciéon del factor humano
dentro de los equipos hospitalarios e incorporado la
opinidén de los padres y familiares.

En el HU Cruces y en el Servicio de Pediatria se

estd produciendo un importante cambio cultural, un
redisefio de la asistencia con equipos interdisciplina-
res y la participacién activa del paciente (familias)®.
Las iniciativas de humanizacién contribuyen a me-
jorar la calidad asistencial, cambiar la informacién y
comunicacién, avanzar hacia un trato mas humano
y un mayor confort, conseguir una mayor cercania,
afabilidad y ternura hacia nuestros pacientes y fami-
lias.

Lalabor asistencial se combina con unaintensaac-
tividad docente en la que destaca la formacién anual
de 12 médicos residentes MIR y cuatro enfermeras
residentes de pediatria y una labor investigadora con
muchos proyectos de investigacién desarrollados en
el Instituto de Investigacién Sanitaria Biocruces Bi-
zkaia. La actividad hospitalaria se desarrolla tanto
en el hospital como en el domicilio, gracias al equi-
po de hospitalizacién a domicilio pediatrico formado
por dos pediatras y dos enfermeras que visitan a los
pacientes en sus casas y se encargan también de pro-
porcionar los cuidados paliativos pediatricos, cuan-
do son necesarios.

En la altima época de pandemia COVID-19, el
equilibrio entre la atencién especializada con una
gran utilizaciéon de tecnologia para atender a los
pacientes graves y la atencién humana centrada en
cada persona ha sido un reto dificil®. Las medidas de
aislamiento y proteccién personal para frenar la ex-
pansién del virus SARS-CoV-2 han dificultado el trato
cercano y la actividad presencial con los pacientes y
familias.

Los pediatras sabemos la importancia que tie-
ne mantener un equilibrio adecuado con una visién
integral y humanizada de la atencién a la infancia y
adolescencia. Tratamos de mantener siempre una
visién global del nifio y adolescente e integran los
aspectos relacionados con la salud como bienestar
fisico, emocional y social para facilitar el maximo po-
tencial y desarrollo de cada paciente pediatrico como
persona.
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