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La pandemia de la COVID-19 esta suponiendo un verda-
dero reto de resistencia y superacion para todos los sec-
tores y muy especialmente para el sector sanitario.

La enfermedad se presenté de improviso, a pesar de
que se recibia informacién constante sobre la misma y
las noticias e instrucciones que se iban facilitando desde
el ministerio de Sanidad no auguraban las dimensiones
que acabaria adquiriendo la COVID-19 en nuestro pais.

Ya a finales del mes de febrero, el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Bizkaia se anticip6 y elabord un pro-
tocolo de autoproteccion para nuestros profesionales,
basado en las medidas higiénicas y sanitarias y en la re-
comendacidn de establecer turnos de trabajo para evitar
la cuarentena de todo el personal en caso de positivo por
COVID-19. De esta manera se garantizaba la asistencia a
la poblacién y se aseguraba la proteccion de los usuarios
que acudian a las farmacias.

A partir de esas fechas, el panorama que se presentd
para la sociedad es de sobra conocido.

Quiza el sentimiento mas predominante era la incer-
tidumbre. Todo el sector farmacéutico se enfrentaba a
una situacion que exigia un gran esfuerzo, dedicacion y
capacidad de organizacion independientemente de la
modalidad de ejercicio profesional.

Es decir, tanto la industria farmacéutica, como la dis-
tribucién farmacéutica, los servicios de farmacia hospi-
talaria, los farmacéuticos especialistas en Salud Publica
y las oficinas de farmacia se han visto sometidos a un
gran nivel de exigencia, que han podido superar con
éxito y con un objetivo comun, que es el de ofrecer la
mejor asistencia y servicio a una poblacién intranquila
y preocupada.

Las oficinas de farmacia, consideradas actividad
esencial durante el confinamiento, han desarrollado una

importante labor asistencial y de apoyo a la limitada ac-
tividad de los centros de salud. En este sentido los datos
aportados por el Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos arrojan cifras que avalan la importan-
cia que adquiere la accesibilidad y cercania del profesio-
nal farmacéutico en situaciones como la pandemia que
estamos sufriendo. Como muestra, la farmacia ha pres-
tado asistencia a mas de 30 millones de personas en el
primer mes de confinamiento, ha dado atencion telef6-
nica a 2,2 millones de espafioles y 850.000 ciudadanos,
especialmente los mayores de 65 afios, han recibido
atencion farmacéutica en su domicilio.

Desde el inicio de la pandemia, la colaboracion de los
profesionales farmacéuticos desde los diferentes ambi-
tos de ejercicio profesional ha sido indispensable para
garantizar a esos 30 millones de ciudadanos una aten-
cién y servicio de calidad.

Paralelamente, los colegios profesionales, coordina-
dos por el departamento de Salud, pusieron en marcha
un sistema que permitiese y garantizase el acceso a los
tratamientos a las personas vulnerables, dependientes
y pacientes cronicos que no podian salir de su domicilio.
De esta manera, junto con la Diputacién Foral de Bizkaia
y los equipos de voluntariado, las farmacias pudieron
hacer la revision de los tratamientos y preparar la me-
dicacidn de estos pacientes, gracias a que el sistema pua-
blico tiene en funcionamiento la receta electrdnica.

En el caso de la medicina privada se realiz6 un gran
esfuerzo para implementar mejoras tecnolégicas y po-
sibilitar que los pacientes, en especial oncoldgicos y en
cuidados paliativos, pudiesen acceder a su medicacion,
en un inicio mediante el sistema de verificacion de receta
privada y posteriormente, a través del sistema de receta
electrénica privada.



Todas estas mejoras han sido posibles gracias ala co-
laboracién de los consejos generales de colegios de Mé-
dicos, Odontdlogos, Farmacéuticos, Podoélogos y de
Enfermeria.

En definitiva, a pesar de las dificultades y ante la alta
demanda de medicamentos al inicio del confinamiento,
la industria farmacéutica y la distribucién han posibili-
tado y garantizado el suministro alos hospitales y ofici-
nas de farmacia.

Durante esta crisis sanitaria, la funcidn asistencial
desempefiada por las farmacias pone de relieve la im-
portancia que tiene toda la cadena del medicamento, que
ha demostrado estar al nivel exigido y que ha superado

con holgura los desafios a los que se ha enfrentado y que
previsiblemente seguiran estando presentes.

No quiero finalizar sin dedicar un especial recuerdo
alos 19 compafieros farmacéuticos fallecidos y a los mas
de 500 afectados por la COVID-19.
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